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MAXPEED: Condiciones generales de la contratación 
 
 
Artículo 1: Aplicabilidad y ejecución de los términos estándar de venta. 
 
La realización de un pedido por parte del cliente conlleva la aceptación de las presentes 
condiciones generales de venta. 
 
En el supuesto de que ambas partes tengan suscrito un contrato particular, prevalecerán, en 
caso de contradicción, las cláusulas establecidas en el contrato particular.  
 
 
Artículo 2: Pedidos 
 
El cliente deberá realizar sus pedidos por escrito. Los medios de solicitud de pedidos serán: 
correo electrónico a maxpeed@maxpeed.com, o fax al número de fax 93 659 39 61, o pedido 
a la dirección de la empresa Ctra. de Sant Climent, 75-77 - 08840 Viladecans (Barcelona).  
 
 
La aceptación del pedido por parte de Maxpeed estará sujeta a las siguientes condiciones: 
 
1. Que no exista ningún riesgo financiero (se considera que puede existir riesgo financiero 
cuando, por ejemplo, existen antecedentes injustificados de impagos del cliente con Maxpeed 
o demoras reiteradas en el pago de anteriores pedidos) que pudiera cuestionar el pedido, 
hasta la entrega en las instalaciones del cliente de todo o parte del mismo. 
 
2. El otorgamiento de garantías o pago anticipado por parte del cliente, solicitadas por 
Maxpeed. 
 
3. La información comunicada sea suficientemente completa y precisa para permitir 
cumplimentar el pedido. 
 
 
Toda modificación o cancelación del pedido por parte del cliente se tendrá en cuenta 
únicamente si el cliente lo comunica de forma fehaciente a Maxpeed por escrito en 
cualquiera de los puntos y por los medios habilitados para la recepción de pedidos antes de 
que empiece la preparación del mismo y a condición de la aceptación previa por escrito por 
parte de Maxpeed. Las modificaciones posteriores al pedido pueden conllevar un gasto 
adicional, que se indicará al cliente para su aceptación y, en su caso, podrán causar una 
demora en la entrega del pedido en cuestión respecto del plazo inicialmente informado. 
 
 
 
 
 
Artículo 3: Precios – Facturación 
 
Los productos se facturan al precio acordado con el cliente según temporada y cantidad. En 
aquellos productos respecto de los cuales no se informe del precio, Maxpeed informará al 
cliente del precio de venta del producto solicitado en el momento de la recepción del pedido. 
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Se emitirá una factura para cada entrega. La fecha de entrega de los productos coincidirá con 
la fecha de emisión de la factura, y es el momento de inicio de la fecha de vencimiento de la 
cantidad facturada, en caso de pago aplazado. 
 
 
Artículo 4: Pago – Condiciones de Pago 
 
A los efectos de este Articulo, se considera un “pago” no la mera presentación de un 
instrumento negociable o un cheque que conlleve una obligación de pagar, sino el cobro 
efectivo del precio. 
 
Todas las facturas deben ser pagaderas por los medios (domiciliación bancaria, transferencia, 
metálico, pagarés, letras, cheques, etc.) estipulados por escrito con Maxpeed. Cualquier 
cambio en el medio de pago, deberá de ser aprobado previamente por Maxpeed. 
 
 
Artículo 5: Medios de pago  
 
El pago de la mercancía que haya sido objeto de pedido por parte del cliente y de aceptación 
por parte de Maxpeed se llevará a cabo por el medio siguiente: 
 
. Pago anticipado mediante transferencia bancaria, domiciliación bancaria, metálico en la 
sede de la empresa, pagarés, letras, cheques, etc. En tal caso, el pedido se hará efectivo una 
vez la empresa haya obtenido íntegramente el abono del precio de venta de la mercancía. 
 
En el caso de que Maxpeed se demore en la entrega de la mercancía en el plazo de 72 horas 
en península a partir de la recepción del pago, el cliente tendrá derecho a cancelar el pedido, 
solicitar la devolución del importe abonado y el resarcimiento de los daños y perjuicios 
ocasionados por la demora, siempre que ésta demora sea imputable a la empresa. 
 
 
Artículo 6: Entregas 
 
6.1- Maxpeed repercutirá el coste del transporte de las entregas al cliente según la 
localización/destino del pedido, en todo caso el cliente siempre estará informado de dicho 
coste antes de aceptar el pedido. 
 
6.2- Los plazos de entrega son de 72 horas en península a partir de la confirmacion del pago 
del pedido. Maxpeed no responderá por retraso en la entrega de los productos si dicho 
incumplimiento o retraso es debido a fuerza mayor o por motivos de producción y/o cualquier 
otro que no le sea directamente imputable. En estos supuestos, el cliente no podrá reclamar 
ningún tipo de indemnización, compensación, penalidad, ni pretender anular total o 
parcialmente el pedido. 
 
Artículo 7: Aceptación 
 
En caso de daños en el embalaje, el cliente debe expresar cualquier reserva en el momento 
de la entrega de los productos y podrá negarse a aceptar el producto. 
 
En caso de mercancías dañadas, el cliente tendrá derecho a rechazar la mercancía, corriendo 



 

                                                                                              

Ctra. Sant Climent, 75‐77  
08840 Viladecans (Barcelona) 
Telf. / Fax 93 659 39 61 
E‐mail: maxpeed@maxpeed.com 
Web: www.maxpeed.com 

 

www.maxpeed.com 

por cuenta de Maxpeed los gastos de devolución o transporte. En estos casos Maxpeed 
deberá proceder a un nuevo envío en el plazo más breve posible.  
 
 
Artículo 8: Derecho de desistimiento 
 
El cliente que contrate a distancia tiene derecho a desistir del contrato en el plazo de siete 
(7) días. La prueba del ejercicio del derecho de desistimiento será a cargo del comprador. El 
consumidor podrá ejercer el derecho de desistimiento por cualquiera de los medios 
disponibles para hacer los pedidos: correo electrónico a maxpeed@maxpeed.com, o fax al 
número de fax 93 659 39 61, o pedido a la dirección de la empresa Ctra. de Sant Climent, 75-
77 - 08840 Viladecans (Barcelona).  
 
El derecho de desistimiento podrá ejercerse sin necesidad de alegar causa alguna. En todo 
caso, la mercancía deberá devolverse en condiciones de uso y en su embalaje original. 
Maxpeed se reserva el derecho a examinar la mercancía y a rechazar la devolución si no se 
cumplen los anteriores requisitos. 
 
Los gastos derivados del derecho de desistimiento en lo relativo al coste directo de la 
devolución de la mercancía correrán a cargo del cliente. 
 
Cuando el cliente haya devuelto la mercancía en las condiciones mencionadas Maxpeed 
abonará el precio de venta del producto pagado en su día por el comprador. 
 
 
Artículo 9: Reserva de dominio 
 
Maxpeed se reserva el dominio sobre todos los productos por él suministrados hasta la 
completa satisfacción del precio de compraventa, además de los posibles intereses y gastos. 
 
En caso de incumplimiento del cliente y especialmente en caso de demora en sus pagos, 
Maxpeed estará facultado a recuperar el producto, para lo cual deberá el cliente devolverlo 
sin demora alguna renunciando expresamente a cualquier derecho de retención. 
 
El cliente no podrá entregar en prenda ni transmitir en garantía el producto hasta que esté 
completamente pagado. En el supuesto de embargo o incautación por parte de terceros, 
tendrá el cliente que ponerlo en conocimiento de Maxpeed inmediatamente; lo mismo es 
aplicable en caso de concurso del cliente. 
 
 
 
 
 
 
Artículo 10: Garantía legal 
 
Maxpeed está obligado a entregar al comprador bienes que sean conformes con el contrato. 
Maxpeed responde frente al comprador de cualquier falta de conformidad que exista en el 
momento de la entrega del producto. 
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En caso de falta de conformidad de un producto vendido por Maxpeed, el cliente tendrá 
derecho a la reparación o sustitución del mismo. La reparación y la sustitución serán gratuitas 
para el comprador y deberán llevarse a cabo en un plazo razonable. 
 
Cuando la reparación del producto o su sustitución no sean posibles, el cliente tendrá 
derecho a exigir la resolución del contrato que implica la devolución del precio pagado por el 
producto y la restitución del bien no conforme. 
 
Maxpeed responderá de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos (2) 
años desde la entrega. Salvo prueba en contrario, se presumirá que las faltas de conformidad 
que se manifiesten en los seis (6) meses posteriores a la entrega ya existían en el momento 
de la entrega del bien. 
 
Para hacer efectiva la garantía el consumidor deberá presentar la factura de compra del 
producto.  
 
El cliente deberá informar a Maxpeed de la falta de conformidad en el plazo de dos (2) 
meses desde que tuvo conocimiento de ella.  
 
La garantía no cubre ningún daño producido por causas de fuerza mayor, desgaste normal, 
uso inapropiado, así como daños producidos por accidentes, negligencia, modificaciones, y/o 
reparaciones realizadas por el cliente, o por terceros, o como consecuencia de condiciones de 
almacenamiento incompatibles con la naturaleza de los productos, o si no se han 
cumplimentado las recomendaciones contenidas en las instrucciones. 
 
 
Artículo 11: Responsabilidad 
 
Maxpeed no asumirá responsabilidad, en todo o en parte, por el uso de los productos por 
parte del cliente que sea contrario al manual del usuario, o que no se ajuste al uso previsto 
de los productos. 
 
 
Artículo 12: Derechos de propiedad intelectual 
 
El cliente conviene en respetar todos los derechos de propiedad intelectual de Maxpeed. 
 
El cliente se abstendrá de reproducir, o encargar a otros su reproducción, en su totalidad o 
en parte, las marcas registradas, ilustraciones y modelos, ni ningún otro derecho de 
propiedad intelectual en posesión de Maxpeed, y/o transmitir en modo alguno a terceros 
ninguna información de cualquier clase que permita la reproducción total o parcial de estos 
derechos si su uso no está justificado por las necesidades de su actividad de distribución. 
 
Artículo 13: Fuerza mayor 
 
Maxpeed podrá quedar liberada de sus obligaciones únicamente en los supuestos de fuerza 
mayor. 
 
 
Artículo 14: Legislación aplicable / Controversias / Jurisdicción 
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Todas las ventas realizadas de acuerdo con estas condiciones generales de venta se rigen por 
la legislación española, así como la relación comercial entre las partes. 
 
 
 

 
 
 
 


